TRVEJTE
na svych

PRAVECH!

STATNi DOZOROVE ORGANY:

Ceska obchodni inspekee inspekce (www.coi.cz) — predevsim kontroluje
poctivost sluZeb a prodeje.

Statni veterinarnf sprava (www.svscr.cz) — chrani spotiebitele pred
zdravotngé zavadnymi produkty Zivocisného plivodu.

Statni zemédélska a potravinarska inspekce

(www.szpi.gov.cz) — kontroluje znaceni a kvalitu potravin jiného nez
Zivocisného plvodu.

Zivnostenské Grady — kontroluji opravnénost podnikani, zasahuji,
pokud prodejce odmitd vydat kupni doklad, prodejna neni fadné
oznacena, byla zruSena, nebo zde neni osoba mluvici Cesky.

Cesky telekomunikaénf Grad (www.ctu.cz) — kontroluje poskytovatele
telekomunikacnich sluzeb, véetng sluzeb poStovnich.

Energeticky regulaéni Grad (www.eru.cz) — regulace cen a ochrana
opravnénych zajmd zékaznikd a spotfebiteld v oblasti energii.

SOS - Asociace, z. s.

— Chrénime VaSe préava tam, kde Vam sily nestaci.
— Poskytujeme Vam poradenstvi, informace, vzdélavani.
— Na VaSe problémy upozoriujeme formou spoluprace s médii:

o tiskem - formou informativnich élankd
o prostfednictvim Ceského rozhlasu Brno,
kde Vas v poradu Apetyt ,Spotrebitelsky servis" informuje
0 aktualni problematice a odpovida na dotazy naSe predsedkyné
Gerta Mazalova na telefonech 542 215 678 a 542 218 484
na frekvencich:

Jizni Morava: FM 106,5 MHz
Znojmo: 97,3 MHz

Zlin: 97,5 MHz

Hodonin: 93,6 MHz

Uhersky Brod: 107,3 MHz
Uherskeé Hradisté: 99,1 MHz
Brno-mésto: 93,1 MHz

* prostrednictvim Ceské televize v riznych pofadech
se spotrebitelskou tematikou.

¢ nasi Géasti na projektu M&stské policie Brno ,Senior
akademie”, kde se ucite znat sva prava a prosazovat je v praxi!
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SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELU

KDE NAS NAJDETE:

SO0S - Asociace, z. s.
Mecova b, 602 00 Brno

PORADENSTVI
po - p4 9.00 - 16.00
tel.: 542 210 548, 542 210 778
poradna(@asociace-s0s.cz
www.asociace-s0s.cz

Pomohla Vam nase €innost, myslite si, Ze je nase
¢innost prospédna? Stante se nasim sympatizujicim
¢lenem a miZete nam prispivat obcasné ¢i pravidelng

jakoukoliv ¢astkou dle VaSich moznosti.

Cislo bankovniho Ggtu
2600115708/2010
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VYUCTOVANI
DODAVEK ENERGI|

Dodavatelé elektfiny, plynu a tepelné energie jsou
povinni uvadét na vyuétovani veskeré udaje pravdivé
av prehledné, srozumitelné a ¢itelné podobé.

VYUCTOVANI ELEKTRINY A PLYNU

Pravidelné ro¢ni vyuctovani elektfiny a plynu se dle vyhlasky
ERU &.207/2021Sb. sklada z:

Casti A (obecné ¢asti), kterd obsahuje oddélené:

« Celkovou vysi ¢astky za dodanou energii a souvisejici sluzby
s dani z pfidané hodnoty a bez této dané.

- VySi preplatku nebo nedoplatku za zu¢tovaci obdobi.

« Datum splatnosti pfeplatku nebo nedoplatku a zptsob jeho
uhrady; je-li to mozné, tak obsahuje dale v pfipadé nedoplatku
i graficky kod, ve kterém je vZdy obsaZeno alespori €islo uctu
prijemce ve formatu IBAN, ¢astka k thradé, ména platby
a variabilni symbol.

Cast A dale obsahuje mimo jiné také:

« |dentifikacni Udaje obchodnika s elektfinou/plynem

- ldentifikacni Udaje zakaznika

« VVymezeni zuctovaciho obdobi datem prvniho a posledniho
dne zuc¢tovaciho obdobi

« Celkové mnozstvi elektriny dodané do odbérného mista

« Celkovou vysi zaloh uhrazenych za za¢tovaci obdobi
(je-li povinnost hradit zalohy sjednana ve smlouvé)

« Kontakt na zakaznickou linku dodavatele a poruchovou
telefonni linku provozovatele distribu¢ni soustavy.

Casti B (podrobné ¢asti), ktera obsahuje mimo jiné:

« Adresu a EAN kod (elektrina) nebo EIC kdd (plyn)
odbérného mista.

« Produkt dodavatele elektriny nebo plynu a sazbu distribuce
elektriny.

« Rozpis plateb za dodavku energie a souvisejici sluzby.

« Celkovou vysi zaloh uhrazenych zakaznikem za zuctovaci
obdobi a rozpis téchto zaloh podle data Uhrady a jejich vyse.

« Celkové mnozstvi dodané elektfiny/plynu.

« Mnozstvi elektriny/plynu dodané do kazdého odbérného mista

ve zUc¢tovacim obdobi a alespon ve dvou bezprostiednée
predchazejicich zuctovacich obdobich srovnatelnych

z hlediska ¢asového trvani, pokud jsou takové udaje dostupné
prostfednictvim informac¢niho systému operatora trhu.

Casti C(doprovodné &asti), ktera obsahuje mimo jiné
informace tykajici se:
- ZpUsobu uplatnéni reklamace vyuctovani véetné udaje
o tom, kde a v jakych Ihdtach Ize reklamaci vydctovani uplatnit.
« Pravech zakaznika, vznikne-li mezi zakaznikem
a dodavatelem elektfiny/plynu spor ve véci tykajici
se dodavky elektfiny a souvisejicich sluzeb nebo jejich
vyuctovani, a zplsobech feseni takovych spord.
« Kontaktnich udajich na Energeticky regulacni urad, Ministerstvo
primyslu a obchodu a Statni energetickou inspekci.

Obchodnik s elektfinou provede bezplatné fadné vyactovani
nejméné jednou roc¢né tak, aby délka zuctovaciho obdobi ne-
presahla 14 kalendarnich mésic po sobé nasledujicich, a to do
15 dnd od uskute¢néni zdanitelného pinéni(tzn. ode dne odectu
z méficiho zafizeni, pfipadné dne zjisténi skutecné spotieby).
Dodavatel poskytne zakaznikovi bezplatné mimoradné vyucto-
vani do 15 dnli ode dne uskutecnéni zdanitelného pinéni, pokud
zakaznik ukoncil odbér elektfiny nebo plynu v odbérném misté
nebo zmeénil dodavatele elektfiny nebo dodavatele plynu.

REKLAMACE VYUCTOVANI ELEKTRINY A PLYNU

Zjisti-li spotrebitel, ze vyuctovani elektriny ¢i plynu neodpovida
skute¢nosti nebo je jinak chybné, mize jej reklamovat, coz je
vhodné ucinit co nejdfive. Na vyuctovani musi byt uveden zpUG-
sob a lhdta pro uplatnéni této reklamace. Dodavatel je povinen
vyfidit reklamaci do 15 dni od podani zakaznikem, pokud je
reklamace uznana musi poté vyrovnat rozdil v platbach do
30 dni od obdrzeni reklamace. Pokud dodavatel reklamaci
v€as nevyfridi nalezi spotrebiteli finanéni nahrada v pfipadé do-
davky elektfiny ve vysi 600 K¢ za kazdy den, nejvyse 24 000 K¢
vice ve vyhlasce ERU &. 540/2005 Sb.) a v pfipadé vyUétovani
dodavky plynu nahrada ve vysi 750 K¢ za kazdy den, nejvyse
7500 Ké (vice ve vyhlagce ERU &.545/2006 Sb.). Podminkou ale
je, ze spotrebitel pozada o finanéni nahradu véas, coz znamena
do Sedesati kalendarnich dnd od chvile, kdy k poruseni doslo.
Zaroven plati, ze zadost o finan¢ni nahradu musi byt pisemna
stejné jako samotna reklamace.

Podani reklamace neméa odkladny aéinek, coz znamena, Ze
pokud s fakturovanou ¢astkou spotfebitel nesouhlasi, musi ji
nejprve zaplatit. V opa¢ném pfipadé hrozi, ze by se zakaznik
nezaplacenim dopustil opakovaného nepinéni smluvenych pla-
tebnich povinnosti, tedy neopravnéného odbéru, a tim by risko-
val odpojeni. Teprve po kladném vyfizeni reklamace ma spotfe-

bitel narok na vraceni prostiedkd, které po ném dodavatel
poZadoval neopravnéné.

VYUCTOVANI TEPELNE ENERGIE

Vlyuctovani tepelné energie obsahuje obdobné nalezitosti
jako vyuctovani elektfiny a plynu.

Dodavatel tepelné energie provadi odbérateli bezplatné
vyuctovani dodavky tepelné energie nejméné jednou za
kalendarni rok, a to k 31. prosinci kalendarniho roku, ktery
je poslednim dnem vyuctovaciho obdobi. Doklad o vyucto-
vani dodavky tepelné energie za kalendarni rok poskytuje
dodavatel odbérateli nejpozdéji do 28. unora nasledujiciho
kalendarniho roku, pokud se s odbératelem nedohodne ji-
nak. V pfipadé, ze je vyuctovaci obdobi kratsi nez kalendarni
rok, provede dodavatel tepelné energie vyuctovani dodavky
tepelné energie vzdy k poslednimu dni tohoto vyuétovaciho
obdobi, nejpozdéji do konce nasledujiciho mésice.

Pokud jsou naklady na tepelnou energii na vytapéni a na-
klady na poskytovani teplé uzitkové vody rozaétovany mezi
koneéné spotiebitele (napfiklad v ramci bytového domu
ve spravé SVJ), postupuje vlastnik (¢i spravce domu) dle
vyhlasky MMR €. 269/2015 Sb. a zakona ¢. 67/2013 Sb. Po-
skytovatel sluzeb (napf. pronajimatel, ¢i SVJ) musi vyucto-
vani pfijemci (ndjemnikovi ¢i vlastnikovi bytu v rdmci SVJ)
dorucit nejpozdéji do 4 meésict od skonceni zuc¢tovaciho
obdobi. Nejpozdéji do 5 mésicl od skonceni zic¢tovaciho
obdobi musi poskytovatel pfijemci, na zakladé jeho pisem-
né zadosti, umoznit nahlédnuti do podkladd k vyactovani.
Pokud poskytovatel vyuctovani neposkytne nebo odmitne
pfijemci nahlédnout do podkladd k vyGcétovani, ma prijemce
pravo na zaplaceni pokuty prijemcem ve vysi 50 K& za kaz-
dy den prodleni. Pfipadné namitky proti zptisobu a obsahu
rozuctovani tepelné energie predlozi prijemce sluzeb po-
skytovateli nejpozdéji do 30 dnl ode dne doruceni vyucto-
vani, vlastnik (¢i spravce) méa pak 30 dn( na jeji vyfizeni. Fi-
nanc¢ni vyrovnani provedou poskytovatel a pfijemce sluzeb
vdohodnuté Ihdté, nejpozdéji viak ve Ihdté étyi mésicl ode
dne doruceni vyuctovani.

Dalsi uzite¢né informace naleznete na webu Energetického
regulacéniho uradu - www.eru.cz.
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Potrebuje poradit
i s jinym problémem?




